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Zakupy i usługi
Matura rozszerzona | Wszystkie formaty | 40 zadań

Imię i nazwisko ................................   Klasa ..........   Data .................

1. Tekst z lukami - Black Friday
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

On Black Friday, people queue outside shops for hours to get the best deals. Some products sell
___ within minutes.

A. off
B. out
C. up

2. Tekst z lukami - Fryzjer
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

I had my hair ___ yesterday, and I'm not happy with it. It's much shorter than I wanted.
A. cut
B. cutting
C. to cut

3. Słownictwo i kolokacje - Konto
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. I'd like to open a savings ___. 2. Don't forget to take the weather into ___.
A. account
B. card
C. consideration

4. Czytanie i wybór odpowiedzi - Mały sklep
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

The small bookshop on our street almost closed last year, but local people started a campaign to
save it and now it's busier than ever. -> What happened to the bookshop?

A. It was saved by the community.
B. It closed down.
C. It moved online.

5. Uzupełnianie luk - Oglądanie wystaw
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

I'm broke, so I'm just going ___ shopping today.
A. window
B. food
C. online
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6. Czytanie i wybór odpowiedzi - Okazja
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

I've been looking for a winter coat for weeks. Yesterday I finally found one in a sale at half price - a
real bargain! -> How does the writer feel?

A. Pleased with the purchase.
B. Angry with the shop.
C. Disappointed with the price.

7. Tekst z lukami - Oszczędzanie
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

I've been putting money ___ for months, and now I can finally afford a new bike.
A. aside
B. away
C. off

8. Uzupełnianie luk - Przymierzanie
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

Could I try ___ these jeans in a bigger size?
A. in
B. on
C. out

9. Słownictwo i kolokacje - Rachunek
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. Can we have the ___, please? We'd like to pay. 2. The government plans to introduce a new ___
on consumer rights.

A. law
B. receipt
C. bill

10. Czytanie i wybór odpowiedzi - Zasady zwrotu
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

You can return any item within 30 days with a receipt. Sale items can only be exchanged, not
refunded. -> What happens if you want to return a sale item?

A. You get your money back.
B. You can't do anything.
C. You can swap it for something else.
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11. Słownictwo i kolokacje - Zwrot
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. These shoes are too small - I'll have to ___ them back. 2. How long does it ___ to get to the city
centre?

A. give
B. take
C. bring

12. Czytanie i wybór odpowiedzi - Bezgotówkowość
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

More and more shops no longer accept cash. While this is convenient for most people, it can make
life difficult for elderly customers who don't use cards. -> Who might have problems?

A. Older people who prefer cash.
B. Shop owners.
C. Young people with smartphones.

13. Czytanie i wybór odpowiedzi - Dostawa
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

Your parcel could not be delivered because nobody was at home. You can pick it up from the post
office within seven days. -> What should the customer do?

A. Order the item again.
B. Collect the parcel at the post office.
C. Wait for another delivery.

14. Uzupełnianie luk - Gwarancja
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

The laptop is still under ___, so they'll repair it for free.
A. insurance
B. warranty
C. receipt

15. Słownictwo i kolokacje - Okazja
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. Only 50 zł for leather boots? That's a real ___! 2. At the market you can ___ with the sellers.
A. bargain
B. sale
C. deal
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16. Czytanie i wybór odpowiedzi - Opłaty bankowe
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

I switched banks because my old one charged me a monthly fee for my account. The new bank
doesn't charge anything, and the app is much easier to use. -> Why did the writer change banks?

A. Because the old bank closed.
B. To avoid paying account fees.
C. To get a loan.

17. Słownictwo i kolokacje - Oszczędzanie
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. I ___ aside 200 zł every month for my holidays. 2. Could you ___ the kettle on? I'd love a cup of
tea.

A. set
B. switch
C. put

18. Uzupełnianie luk - Prawa konsumenta
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

Under EU law, you have the ___ to return goods bought online within 14 days.
A. duty
B. right
C. rule

19. Tekst z lukami - Program lojalnościowy
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

With our loyalty card you collect points every time you shop. You can then ___ them for vouchers or
discounts.

A. change up
B. exchange
C. trade off

20. Tekst z lukami - Reklama
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

Advertisers often target teenagers because they are more likely to be influenced by celebrities and
___ into buying things they don't need.

A. talked
B. spoken
C. told
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21. Tekst z lukami - Reklamacja
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

I'm writing to complain about a jacket I bought online. When it arrived, the zip was broken. I would
like to ___ it back and receive a full refund.

A. bring
B. take
C. send

22. Uzupełnianie luk - Spłata długów
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

It took her ten years to pay ___ her student debts.
A. off
B. back to
C. out

23. Czytanie i wybór odpowiedzi - Subskrypcje
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

I realised I was paying for five streaming services but only using one. I cancelled four of them and
now save over 100 zł a month. -> What did the writer do?

A. Signed up for more services.
B. Stopped watching films.
C. Cut down on unnecessary subscriptions.

24. Słownictwo i kolokacje - Szastanie
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. For our anniversary, we decided to ___ out on a meal at a five-star restaurant. 2. The kids love to
___ around in the paddling pool.

A. spend
B. swim
C. splash

25. Tekst z lukami - Używane rzeczy
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

Instead of buying new clothes, I've started buying ___ from charity shops. It's cheaper and better
for the planet.

A. second-hand
B. secondly
C. secondary
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26. Uzupełnianie luk - Zdzierstwo
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

Twenty euros for a coffee? That's a complete ___!
A. drop-off
B. take-off
C. rip-off

27. Słownictwo i kolokacje - Zwrot pieniędzy
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. The toaster broke after a week, so I asked for a ___. 2. The airline promised to ___ all passengers
whose flights were cancelled.

A. return
B. refund
C. repay

28. Tekst z lukami - Impulsywne zakupy
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

I have a bad habit of buying things on ___. Last week I bought a drone that I've never even taken
out of the box.

A. purpose
B. demand
C. impulse

29. Czytanie i wybór odpowiedzi - Influencerzy
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

Many influencers are paid to promote products, but they don't always make it clear. New rules
now require them to label such posts as advertisements. -> What is the aim of the new rules?

A. To lower product prices.
B. To ban influencers.
C. To make paid promotions clear to followers.

30. Uzupełnianie luk - Kredyt
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

To pay for the renovation, they took ___ a loan from the bank.
A. out
B. up
C. off
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31. Czytanie i wybór odpowiedzi - Kup teraz, zapłać później
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

“Buy now, pay later” schemes let shoppers spread the cost of purchases. Critics warn that they
encourage young people to spend money they don't have and to run up debts. -> What do critics
fear?

A. Shops will close.
B. Prices will rise.
C. Young people may get into debt.

32. Czytanie i wybór odpowiedzi - Odpowiedź na reklamację
Przeczytaj tekst i wybierz poprawną odpowiedź.

Thank you for your letter. We apologise for the faulty product. As a gesture of goodwill, we will
refund the full price and send you a voucher for your next purchase. -> What will the customer
receive?

A. An apology only.
B. Their money back and a voucher.
C. A new product only.

33. Uzupełnianie luk - Odszkodowanie
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

After the flight was delayed by six hours, the passengers claimed ___ from the airline.
A. competition
B. commission
C. compensation

34. Słownictwo i kolokacje - Opłata
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. Is there an extra ___ for delivery? 2. The police decided to ___ him with theft.
A. fee
B. charge
C. accuse

35. Tekst z lukami - Oszustwo
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

I nearly fell ___ an online scam: an email asked me to confirm my bank details, but luckily I noticed
the strange address.

A. out
B. for
C. into
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36. Uzupełnianie luk - Płatność kartą
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

My card payment didn't go ___, so I had to pay in cash.
A. through
B. over
C. off

37. Tekst z lukami - Ubezpieczenie
Przeczytaj tekst i wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia lukę.

Luckily, we had travel insurance, so the company ___ the cost of the hospital treatment in Spain.
A. paid off
B. charged
C. covered

38. Słownictwo i kolokacje - Wybulić
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. We had to ___ out 3,000 zł to repair the car. 2. You eat pasta with a ___, not a spoon.
A. fork
B. pay
C. knife

39. Słownictwo i kolokacje - Wyprzedanie
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia oba zdania.

1. Tickets for the concert ___ out in ten minutes. 2. The shop ___ fresh bread and cakes every
morning.

A. sold
B. ran
C. bought

40. Uzupełnianie luk - Zwrot części kwoty
Wybierz wyraz, który poprawnie uzupełnia zdanie.

This credit card gives you 2% ___ on every purchase.
A. cash flow
B. cash machine
C. cashback

zdawalnia.pl
https://zdawalnia.pl/matura/rozszerzona/zakupy-i-uslugi

8/12



Odpowiedzi
Klucz odpowiedzi i wyjaśnienia dla nauczyciela

1. out
„Sell out” to „wyprzedać się”. „Sell off” to „wyprzedać po niskiej cenie (np. zapasy)”, a „sell up” -
„sprzedać cały majątek”. Znikające w minutę produkty się wyprzedają.

2. cut
„Have something done”: I had my hair cut - usługa wykonana przez kogoś. Po „had my hair” stoi
III forma.

3. account
„Savings account” to „konto oszczędnościowe”, a „take into account” - „wziąć pod uwagę”.
„Consideration” pasuje do zdania 2, a „card” - do żadnego z obu. Oba zdania łączy „account”.

4. It was saved by the community.
Mieszkańcy zorganizowali kampanię i uratowali księgarnię. Teraz ma więcej klientów niż
kiedykolwiek.

5. window
Oglądanie wystaw bez kupowania to „window shopping”. Brak pieniędzy wyklucza zakupy
online i spożywcze.

6. Pleased with the purchase.
„A real bargain” oznacza udany zakup w dobrej cenie. Autor jest zadowolony.

7. aside
„Put money aside” to „odkładać pieniądze”. „Put away” to „schować”, a „put off” - „odłożyć na
później”. Oszczędzanie na rower wymaga „aside”.

8. on
„Try on” to „przymierzać”. „Try out” to „wypróbować (np. urządzenie)”, a „try in” nie istnieje.
Kontekst ubrań wskazuje na „try on”.

9. bill
„Bill” to „rachunek” oraz „projekt ustawy”. „Receipt” to paragon, a „law” pasuje tylko do zdania 2.
Oba zdania łączy „bill”.

10. You can swap it for something else.
Rzeczy z wyprzedaży można tylko wymienić („exchanged”), nie zwrócić za pieniądze.

11. take
„Take something back” to „zwrócić coś (do sklepu)”, a „it takes time” - „zajmuje czas”. „Bring
back” pasuje do zdania 1, ale „how long does it bring” nie istnieje. Oba zdania łączy „take”.
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12. Older people who prefer cash.
Starsi klienci bez kart mogą mieć trudności. Dla większości to wygoda.

13. Collect the parcel at the post office.
„Pick up” to „odebrać”. Paczkę trzeba odebrać na poczcie w ciągu 7 dni.

14. warranty
Darmowa naprawa w okresie gwarancji: „under warranty”. „Insurance” to ubezpieczenie, a
„receipt” - paragon.

15. bargain
„Bargain” to „okazja” oraz „targować się”. „Deal” pasuje do zdania 1, ale „deal with the sellers”
znaczy „mieć do czynienia”, a „sale” nie jest czasownikiem. Oba zdania łączy „bargain”.

16. To avoid paying account fees.
Stary bank pobierał miesięczną opłatę („charged me a monthly fee”). Nowy nic nie pobiera.

17. put
„Put money aside” to „odkładać pieniądze”, a „put the kettle on” - „nastawić czajnik”. „Set aside”
pasuje do zdania 1, a „switch on” wymaga „on” bez „the kettle on”. Oba zdania łączy „put”.

18. right
„Have the right to” to „mieć prawo do”. „Rule” to zasada, a „duty” - obowiązek. Zwrot towaru to
prawo konsumenta.

19. exchange
„Exchange points for vouchers” to „wymienić punkty na bony”. „Change up” i „trade off” nie
mają tego znaczenia.

20. talked
„Talk somebody into (doing) something” to „namówić kogoś do czegoś”. „Spoken into” i „told
into” nie istnieją. Namawianie do zakupu potwierdza sens.

21. send
Odesłanie towaru kupionego online to „send it back”. „Take back” i „bring back” oznaczają
osobisty zwrot w sklepie. Zakup online wymaga odesłania.

22. off
„Pay off debts” to „spłacić długi”. „Pay out” to „wypłacić”, a „pay back to” wymaga osoby.
Kolokacja z „debts” wymaga „off”.

23. Cut down on unnecessary subscriptions.
Autor anulował cztery z pięciu usług, czyli ograniczył zbędne wydatki. Nadal korzysta z jednej.
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24. splash
„Splash out on” to „szarpnąć się na coś, wydać dużo”, a „splash around” - „pluskać się”. „Spend
out” nie istnieje, a „swim out” zmienia sens. Oba zdania łączy „splash”.

25. second-hand
Używane ubrania to „second-hand clothes”. „Secondary” to „drugorzędny, średni”, a „secondly”
- „po drugie”.

26. rip-off
„Rip-off” to „zdzierstwo, naciąganie”. „Take-off” to start samolotu, a „drop-off” - miejsce
wysadzania. Zawyżona cena wskazuje na zdzierstwo.

27. refund
„Refund” to „zwrot pieniędzy” oraz „zwrócić pieniądze”. „Return” to zwrot towaru, a „repay” -
spłacić (dług). Oba zdania łączy „refund”.

28. impulse
„On impulse” to „pod wpływem impulsu”. „On purpose” to „celowo”, a „on demand” - „na
żądanie”. Nieużywany dron wskazuje na impulsywny zakup.

29. To make paid promotions clear to followers.
Nowe przepisy wymagają oznaczania postów jako reklam, żeby obserwujący wiedzieli, że to
płatna promocja.

30. out
„Take out a loan” to „zaciągnąć pożyczkę”. „Take up” to „zacząć (hobby)”, a „take off” - „zdjąć,
wystartować”. Kolokacja z „loan” wymaga „out”.

31. Young people may get into debt.
Krytycy obawiają się, że młodzi będą wydawać pieniądze, których nie mają, i zaciągać długi
(„run up debts”).

32. Their money back and a voucher.
Firma zwróci pełną cenę („refund the full price”) i wyśle bon.

33. compensation
Rekompensata za opóźnienie lotu to „compensation”. „Commission” to prowizja, a
„competition” - konkurs.

34. charge
„Charge” to „opłata” oraz „oskarżyć (formalnie)”. „Fee” pasuje do zdania 1, a „accuse” wymaga
„of”, nie „with”. Oba zdania łączy „charge”.
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35. for
„Fall for something” to „dać się na coś nabrać”. „Fall into” i „fall out” nie mają tego znaczenia.
Oszustwo internetowe potwierdza sens.

36. through
„Go through” (o płatności) to „przejść, zostać zaakceptowanym”. „Go over” to „przejrzeć”, a „go
off” - „wybuchnąć, zepsuć się”. Płatność gotówką po odrzuceniu karty potwierdza sens.

37. covered
„Cover the cost” to „pokryć koszt”. „Charged” to „naliczył opłatę”, a „paid off” - „spłacił (dług)”.
Ubezpieczenie pokrywa koszty leczenia.

38. fork
„Fork out on/for” to „wybulić pieniądze”, a „fork” to „widelec”. „Pay out” pasuje do zdania 1, ale
nie jest sztućcem, a „knife” nie jest czasownikiem. Oba zdania łączy „fork”.

39. sold
„Sell out” to „wyprzedać się”, a „sell” - „sprzedawać”. „Ran out” pasuje do zdania 1 (ale z „of”), a
„bought” - nie w sensie sklepu. Oba zdania łączy „sold”.

40. cashback
„Cashback” to „zwrot części wydanej kwoty”. „Cash machine” to bankomat, a „cash flow” -
przepływ pieniędzy w firmie.
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